Sveriges
lakarforbund

Den —

Sveriges lakarforbunds regler for
marknadsforing av lakarverksamhet m.m.

Dessa regler har sin grund i de lakaretiska reglerna och marknadsféringslagen. | de lakaretiska
reglerna finns de grundlaggande varderingarna inom den medicinska etiken. Av lakarreglerna
framgar att lakare ska avhalla sig fran patrangande marknadsféring och fran att pa annat olampligt
satt fasta uppmarksamhet pa sin person och lakargarning.

Marknadsforingsreglerna utgor ett komplement till dessa regler vid marknadsféringen av ldkares
kliniska verksamhet mot patienter. De ar tillskapade for att fortroendet i patient-lakarrelationen
aven skall genomsyra marknadsféringen av lakarverksamhet. Marknadsforingsreglerna riktar sig till
alla som marknadsfor lakarverksamhet.

Regel 1 (Reglernas syfte)
Dessa regler har till syfte att garantera allmadnheten god information och att uppratthalla en god

och vardig anda i marknadsforingen av lakarverksamhet.

Sjukvdrden genomgar fortlpande omfattande férdndringar bdde till innehdll och organisation. Av
en alltmer hégspecialiserad sjukvdrd, mangfald och konkurrens féljer krav pd en god
marknadsféring. Patienterna beh6ver adekvat information for att hitta “rétt” i varden. Ldkarna
behéver marknadsféringsregler som tillater och méjliggér profilering. Marknadsféringsreglerna ér
tillskapade for att forena dessa mal pa ett etiskt férsvarbart sétt samt med ett upprdtthdllande av
en god och virdig anda inom Idkarkdren.

Regel 2 (Tillimpningsomrade)
Reglerna ar tillampliga for alla som marknadsfor lakarverksamhet i Sverige.
For medlem i Sveriges lakarforbund ar reglerna direkt bindande.

I marknadsforingslagen finns grundldggande bestammelser om marknadsforing i allménhet.

Reglerna riktar sig till alla som marknadsfér ldkarverksamhet med kommersiella metoder i Sverige.
De riktar sig sdledes dven till vardgivarna, savdl offentliga som privata. En anstdlld ldkare ska bli
“marknadsférd” enligt dessa regler dven om arbetsgivaren formellt stGr som avsdndare.

Reglerna dr direkt bindande for férbundsmedlemmar oavsett verksamhetsort. Fér Idkare
verksamma utomlands utgér reglerna minimikrav. Om verksamhetslandet stadgar restriktivare
regler maste de givetvis féljas. Reglerna gdller dven fér juridiska personer ddr medlem har
bestimmandeinflytande som dgare. Indirekt berérs dven presumtiva férbundsmedlemmar eftersom
avvikelse fran reglerna kan utgéra hinder fér medlemskap. Fér andra avsdndare avses reglerna bli
normerande genom att de inarbetas pd marknaden. Ndér reglerna accepteras som normbildande, t
ex i Marknadsdomstolens praxis, far de en direkt rdttslig effekt ocksd for andra én medlemmar.

Marknadsféringsreglerna dr teknikneutrala vad gdller val av media och ska féljas i tillimpliga delar
dven vid marknadsféring pa Internet, i TV, radio eller annat medium. Férbundsmedlemmar maste
vid marknadsféring pa Internet félja dessa regler oavsett om annan dn svensk publik dsyftas eller
vid TV/radio-reklam nér annat land dr séndarland.

I marknadsféringslagens regler, som gdller alla néringsidkare, finns bland annat ett generellt férbud
mot marknadsféring som strider mot god marknadsféringssed och dr otillbérlig mot konsumenter
och andra ndringsidkare. Som direkt otillbérligt rdknas t ex vilseledande reklam, aggressiva
sdlimetoder, misskreditering och renommésnyltning.



Regel 3 (Definitioner)
Med marknadsforing av ldkarverksamhet avses i dessa regler att nagon i reklam eller pa annat satt
offentligt faster uppmarksamhet pa lakares kliniska yrkesverksamhet eller produkter som har

samband med denna.

Till marknadsféring réknas alla kommersiella atgérder genom vilka verksamheten tillkdnnages for
allmédnheten. Aven ett helt passivt saluhdllande anses som marknadsféringsétgdrd. Vidare omfattas
atgdrder som syftar till att frdmja tillgdngen pa Iékarverksamhet, t ex platsannonser. Begreppet
omfattar alla typer av reklambdrare, sGsom annonser, broschyrer, férteckningar, kortreklam,
logotyper, hemsidor, portaler, TV- och radioreklam etc.

I tillémpliga delar dr reglerna ocksa vdgledande vid offentliga framtréddanden som inte direkt kan
betecknas som marknadsféring, t ex intervjuer i TV och press, men som dndd har en mer eller
mindre dsyftad reklameffekt.

Med Iékarverksamhet avses klinisk patientverksamhet. Begreppet ldkarverksamhet innefattar inte
enbart Idkartjénster utan dven produkter som férknippas med patientverksamhet inom hdlso- och
sjukvard.

Regel 4 (Grundregel — form och innehall)
Marknadsféring av lakarverksamhet ska vara saklig och korrekt samt vardig till form och innehall.

Marknadsféringen ska dven i ovrigt vara tillborlig.

Det allmdnna tillbérlighetskravet dterfinns tillsammans med kravet om god marknadsféringssed
ocksd i marknadsféringslagens generalklausul. | tillbérlighetskravet ligger bland annat att en
marknadsféringsatgdrd inte fdr vara vilseledande fér konsumenten. Marknadsféring fdr inte véicka
orealistiska férhoppningar eller skapa onédig oro hos allménheten.

Marknadsféring fdr inte vilseleda i olika sakfragor, den far inte heller ha en férvillande utformning.
Redan enligt marknadsféringslagen ska all marknadsféring utformas och presenteras sd att det
tydligt framgdr att det dr fréga om marknadsféring. Aven om en framstéllning bestdr av
uteslutande korrekta uppgifter kan den likafullt anses vilseledande om den ges en sGdan grafisk
utformning att det sakligt riktiga budskapet framtréder forst vid ett noggrant och eftertinksamt
studium medan en mindre uppmdrksam ldsare fdr ett helt annat intryck. Vilseledande effekt kan
ocksa vara ett resultat av att relevanta uppgifter utelimnas.

Madnga mottagningar genomgdr olika typer av utvdrderingar av sin verksamhet. Det dr av yttersta
vikt att resultatet av en sGdan utvdrdering inte anvdnds i marknadsféringen pa ett sddant sdtt att
det framstdr som en garanti fér den medicinska vdrdens kvalitet.

Exempel pé sakliga upplysningar i annonser dr information om var mottagningen finns och hur man
ndr den, telefontider, vilka resurser mottagningen har till sitt férfogande och samarbetspartners,
om mottagningens ldkare dr anslutna till den allménna férsédkringen/har vardavtal eller annat
férsdkringssystem samt om mottagningens verksamhet har speciell medicinsk inriktning.

Det dr en sjélvklarhet att alla uppgifter som tas med mdste vara korrekta. Om vdrderande uppgifter
anvdnds mdste man i férhand géra klart for sig hur man ska styrka dem. LikasG mdste man, enligt
marknadsféringslagen, kunna styrka pdstdenden som att behandlingen dr billigare én pd andra
stdllen eller rent av billigast. | annat fall dr sadana uppgifter inte tillgtna.

Prisangivelse dr i princip tillatet.

Bdade vid prisangivelse och prisjimférelser maste, for att marknadsféringen skall anses som
tillbérlig, det framgd klart vad priset inkluderar. ”Bréstplastik fran

12 000 kr” dr exempel pa otillrdcklig information och inte vérdig till innehall.

Vdrdighetskriteriet avser vara en garanti mot att marknadsféring av Iékarverksamhet sker i sGdana
sammanhang eller pG sGdant sdtt att den kan anses som stétande. Vid val av medium bér endast



sadana anvdndas som bibehdller och positivt paverkar uppfattningen om sjukvarden som en seriés
verksamhet, vilket ocksa gdller utformningen av innehdllet.

Exempel pG sddant som inte kan anses som vdrdigt dr mer ”jippo”-betonade dtgdrder,
gratiserbjudanden, kombinationserbjudanden, jimférande “fére- och efterbilder” pé olika
kroppsdelar. LikasG bér ingdende uppgifter om personliga férhdllanden rérande hem, familj, hobby
etc. undvikas.

Nakna kroppsdelar — med undantag for kénsorgan — godtas i marknadsféring om det sker i ett
informativt syfte ddr det finns ett samband mellan terapeutisk atgérd och annonsens innehdll.

Det dr ovérdigt att utpeka en grupp av Iékare eller Iékare med viss specialitet som mindre skickliga
dn andra kollegor.

Denna regel avser inte att hindra en dndamdlsenlig och seriés utveckling av marknadsféringen bdade
till innehdll och teknik.

Regel 5 (Identifiering av verksamhet)
Marknadsforing av lakarverksamhet ska ske sa att verksamheten latt kan identifieras. Dar sa ar

[ampligt och majligt bor verksamma ldkare anges.

Reklam mdste utformas pad ett sddant sdtt att mottagaren genast kan avgéra vem annonséren dr.
Detta kan ske genom att annonsérens namn eller firma anges i klartext.

Patientens fortroende for verksamheten grundar sig i stor utstrdckning pd ldkaren som person.
Grundtanken dr ddrfér att annonseringen ska ske med angivande av namn pd de verksamma
ldkarna. Aven de stérre vérdgivarna, sdvil privata som offentliga, ska efterstriva att namnge
Idkare vid marknadsféring. Vid stérre enheter, t ex sjukhus, kan detta vara omdjligt. Valet av
marknadsféringsmedium avgér ocksG om det i det enskilda fallet ér méjligt eller meningsfullt att
ange verksamma lékare.

Utover faktiskt verksamma Idkare dr det naturligtvis tillgtet och ofta Idmpligt att ange
administrativt ansvarig Iékare eller annan person som kan ldmna upplysningar om verksamheten
och dess rutiner.

Medievalet bér ske med omsorg och urskiljning.

Medlemmar far anvdnda ldkarférbundets logotype med texten “Medlem i Sveriges ldkarférbund”.
Underlag fér tryckning av logotype kan rekvireras fran ldkarférbundet. En begrdnsning dr dock att
logotypen inte far utnyttjas vid gruppannonser om icke-medlemmar dr verksamma vid enheten. En
annan begrdnsning dr att logotypen inte far anvindas enbart med texten “Sveriges ldkarférbund”
eller vara sa stor i férhdllande till évrig text att en mindre uppmdrksam ldsare kan fa intryck att det
dr férbundet som star som avséndare.

Regeln om angivande av medlemskap innebdr inte att Idkarférbundet tar pa sig att avgéra tvister
angdende verksamheten, t ex operationsresultat eller storleken av begdrda arvoden. Ddremot ska
det vara mdjligt fér allmdnheten att vinda sig till férbundet eller delférening fér vidare hdnvisning
till Iimplig instans.



Regel 6 (Undersdknings- och behandlingsmetoder)
Uppgifter om undersoknings- och behandlingsmetoder, teknisk utrustning, medicinska termer och
liknande information far anges endast om de kan bedémas vara till vasentlig ledning for den

vardsokande.

Det stdlls sdrskilt héga krav pd atgdrder riktade till vdrdsékande, eftersom man utgdr ifrdn att de
kan vara ldttpdverkade och bendgna att acceptera pdstdenden om behandlingsméjligheter och
resultat.

Marknadsféringsbudskapet ska ddrfér utformas sa att det ger meningsfull

information och inte framhdver metod eller utrustning som garanti fér kvalitet. Uppgift om teknisk
utrustning och metod fdr inte heller vara dominerande i reklambudskapet.

Vid angivande av teknisk utrustning eller behandlingsmetod, t ex laser, ultraljud eller arthroskopi,
ska utformningen av annonsen noga 6vervdgas. Utrustning och metod far aldrig anges som
specialitet (ex gynekologi med ultraljud) eller sG att forvixling med specialitet kan ske (ex Spec
Dermatologi. Laserbehandling eller Spec Arthroskopisk kirurgi).

Om uppgift Iimnas om behandlingsresultat eller behandlingsframgdngar mdste uppgiften kunna
styrkas. Att garantera visst resultat dr givetvis inte tilltet.

Regel 7 (Specialitetsangivelse)

Vid marknadsforing av lakarverksamhet bor benamningen legitimerad ldkare anvdndas med
angivande av specialistkompetens eller specialistkompetenser. Utéver specialistkompetens far
sarskild inriktning anges inom medicinskt vedertaget omrade. Den for vilken sadan inriktning anges
ska kunna dokumentera utbildning eller erfarenhet pa omradet. Bendmningen doktor far endast
anges tillsammans med uppgift om ldkarlegitimation eller specialistkompetens. Vid anvdandande av
akademisk eller annan titel kravs, forutom uppgift om legitimation eller specialistkompetens, att

titeln ar relevant for det marknadsférda omradet.

Fér Iékare med legitimation kan bendmningen legitimerad ldkare anvéndas. Lékare som dnnu icke
uppndtt legitimation fdr inte yrkesmdssigt bedriva enskild Idkarverksamhet. Om uppgift om énnu
icke legitimerad Idkare forekommer i marknadsféringen ska det klart framgd att legitimation ej
uppnadtts.

Ndgot tvdng att alltid ange vilken eller vilka specialistkompetenser man innehar finns inte, men
angivande av specialitet dr bra konsumentvdgledning. Det dr fritt att ange samtliga de
specialistkompetenser man innehar. Ddremot dr det férbjudet att anvidnda specialitetsbeteckningar
som inte finns upptagna i specialitetsférteckningen (ex Specialitet: Idrottsmedicin) eller ange
sdrskild inriktning eller intresseomrdde pd sddant sdtt att det kan férvéxlas eller sammanblandas
med specialitet. Exempelvis bér Specialitet: Ortopedi, Idrottsmedicin formuleras Specialitet:
Ortopedi med inriktning Idrottsmedicin.

Om intresseinriktningen innehdller specialitetsbeteckning krdvs extra tydlighet (ex Specialist i
invdrtesmedicin. Féretrddesvis utredningar av allergier och sjukdomar i blodet eller
Specialistkompetens i allmdnkirurgi. Vi utfér plastikkirurgiska operationer.)

Bendmningarna pa de olika specialiteterna har véixlat genom dren. Det dr tillGtet att anvidnda den
bendmning som anviéindes vid utfdrdandet av kompetensbeviset.

Om ldkare vid sidan av sin Idkarlegitimation innehar legitimation fér ytterligare yrke (t ex
legitimerad psykoterapeut) fdar detta ocksa anges, dock maste det ske pa ett tydligt sdtt.



En akademisk titel ska fér att kunna dberopas omfatta det omrade som marknadsférs. Enbart
akademisk titel fdar inte anvdndas utan titeln skall kompletteras med angivande av specialitet eller
annat fértydligande.

Regel 8 (Likemedelsreklam)
Lakare far inte medverka i till allmanheten riktad lakemedelsreklam eller i marknadsféring framsta
som garant for visst lakemedel eller viss produkt som har framtagits av annan och har samband

med lakarverksamhet.

Patient-ldkarrelationen dr émtdlig. Patienten befinner sig ndstan alltid kunskapsmdssigt i ett
underldge visavi ldkaren. Likarens kunskap far aldrig kommersiellt utnyttjas pa patientens
bekostnad. | relationen till Iikemedelsindustrin gar det en skiljelinje mellan vad som kan anses som
ett legitimt 6msesidigt intresse av information och kunskapsutbyte inklusive forskning och
utveckling inom ldkemedelsomradet och marknadsféring av dess produkter. Vid alla former av
samverkan med marknadsférare av Idkemedel skall beaktas att oberoendet i behandlingsvalet inte
fdr dventyras eller missténkliggéras. Medverkan i ”fraga doktorn”-tjéinster dr inte forbjudet, under
férutsdttning att det inte sker i direkt anslutning till reklam fér viss produkt. SGdan medverkan
madste dock ske med forsiktighet och eftertanke, s@ att Iékarens objektivitet och oberoende inte
rimligen kan ifrdgasdttas.

Regel 9 (Tillhandahallande av sjukvardsprodukter och marknadsforing av krediter)

Forsaljning av produkter for egenvard pa mottagning far ske inom ramen for lakarverksamhetens
medicinska inriktning, dock endast pa sadant satt att vardsdkanden inte uppfattar begrénsning och
yttre paverkan i sitt beslut om konsumtion. All typ av lakarverksamhet ska vara fri fran

marknadsforing av krediter.

Som ndmnts i kommentaren till regel 6 stdlls sdrskilt héga krav pa atgdrder riktade till vardsékande.
Aven ett rent passivt saluhédllande réknas som marknadsféringsdtgdrd. Att det pé
ldkarmottagningar tillhandahdlls goda och fér verksamheten medicinskt relevanta produkter fér
rehabilitering och egenvdrd mdste emellertid i mdnga fall ur vardsékandens perspektiv anses som
férdelaktigt och bekvdmt. | stéillet for att uppséka affér fér inkép av t ex vissa av ortopeden
rekommenderade kndskydd eller trdningsredskap, sa finns hjdlpmedlen ifraga tillgéingliga pa
ortopedens mottagning. Dock dr det viktigt att produkterna omnédmns och exponeras pa ett diskret
sdtt sa att vardsékanden inte uppfattar ndgot képtvang. Likasa att Idkaren inte framstar som en
kommersiell garant for produkten.

En tydlig skiljelinje mellan ldkarverksamhet och finansiell verksamhet mdste upprdétthdllas. All typ
av ldkarverksamhet ska vara fri frdn marknadsféring av krediter. Detta gdller sGvdl
informationsbroschyrer pd mottagningen som annan form av marknadsféring, t.ex. som lénk pa
hemsida. Inte heller ska rekommendationer om kreditinstitut ges i samband med ldkarbesék eller pG
annat sdtt finnas tillgdngliga pa en Idkarmottagning.



Regel 10 (Kollegialitet)
Vid marknadsforing av lakarverksamhet far lakare utéver angivande av specialistkompetens inte

framstallas som skickligare an sina kollegor.

Genom angivande av specialitet, sérskild inriktning samt i viss utstréickning dven metod och
utrustning finns mdéjlighet att i upplysande syfte ange vad en ldkare eller mottagning sdrskilt har for
inriktning och ddrmed kan férvintas ha sdrskild erfarenhet av. Marknadsféringsreglerna avser att
tillata och méjliggéra profilering fér den enskilde Idkaren eller grupp av ldkare.

Utéver marknadsféringsreglernas ramar dr det ddremot inte tillatet att jamféra eller géra
pdstdenden om medicinsk skicklighet. Sa t ex far uppgiften ”Idng erfarenhet fran universitetsklinik”
inte férekomma. Inte heller far genomgdngen utbildning beskrivas pd ett sddant sdtt att den
indirekt framstdr som éverldgsen andra

kollegors. Utrymme finns dock fér angivande av sdrskild utbildning i samband med marknadsféring
av t ex intresseinriktning.

INFORMATION OCH OVERVAKNING

Ambitionen med dessa regler ar att de ska vara sa utformade och ha en sadan férankring att de har
acceptans inom saval lakarkaren som hos andra marknadsférare inom halso- och sjukvard. Aven
med detta synsatt och i en situation dar reglerna har accepterad vagledande stdllning kan det
forvantas uppkomma behov for marknadsforare att fa svar pa fragor, “godkannande” av atgarder,

ofoérutsedda forhallanden etc.

Lakarférbundets delforeningar ska, inom ramen fér sin verksamhet, lamna rad och anvisningar till
medlemmar och utomstaende marknadsférare. Det ar saledes till férbundets delféreningar som
medlemmar och andra marknadsférare i forsta hand ska vanda sig till med forfragningar. Vid

osakerhet kan fragan alltid féras vidare till Etik- och ansvarsradet.

Det foreligger ingen skyldighet for forbundets delforeningar att aktivt I6pande granska annonser
etc. Daremot foreligger mojlighet att uppmarksamma och aven patala avvikelser. Detta bor i forsta
hand ske genom underhandskontakter, papekanden, uttalanden eller vad som i 6vrigt kan anses

som lampligt i det enskilda fallet.

Det ar lakarforbundets Etik- och ansvarsrad som svarar for att en enhetlig praxis utbildas rérande
tillampningen. Mer svarbedémda eller principiellt viktiga fragor avgors alltid av Etik- och
ansvarsradet och ytterst av férbundets centralstyrelse. Infor ett avgorande ska Etik- och
ansvarsradet vid behov kunna samrada med delférening. Sarskilt nar det galler fragor rérande
angivande av behandlingsmetoder, teknisk utrustning och medicinsk inriktning bor

specialitetsféreningens och i férekommande fall intresseférenings sakkunskap utnyttjas.



