Aktion Avvikelse

e En del av Lakarférbundets
patientsakerhetsprojekt PS.

e |dén utgar fran en motion fran
Goteborgs Sjukhuslakarforening till
Sjukhuslakarfoéreningen.
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Patientsakerhet i fokus

Lakarforbundet: PS.

Regeringen: Patientsakerhetsutredningen
Patientens ratt i varden

Socialstyrelsen: Patientsakerhetstema

SKL: Nationell satsning for 6kad patientsakerhet
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Patientsakerhet

Ledningen av halso- och sjukvard ska vara

organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet av varden samt

framjar kostnadseffektivitet.
28 § Hilso- och sjukvardslagen HSL

% Sveriges
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Patientsakerhet

Vi ser dagligen brister i rutiner, resurser,
regelverk, organisation, utrustning,
kompetens.

Aktion Awvikelse 2008-09-30
Sjukhuslakarféreningen och Goteborgs lakarférening

% Sveriges
lakarforbund

Den medicinska professionens organisation




Patientsakerhet

| dkarens arbetsmiljo sammanhanger med
nOg patientsakerhet och tvartom.

| akarens kompetens skall utnyttjas till ratt
arbetsuppgifter.

% Sveriges
lakarforbund
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Lakarkarens dilemma?

"Vill bevara hierarkier”

”Bevakar sarintressen (revir)”
"Nedvarderar andra yrkesgrupper”
"Forandringsobenagna”

”Kan bara det medicinska”

”Svart att halla sams”

% Sveriges
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”Lakarkarens kritik maste bli mer konkret”

Socialstyrelsen om vardplatsbrist och utlokaliserade patienter,
Sjukhuslédkaren nr 3 2008

% Sveriges
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Avvikelserapporter

Ett satt att kunna na resultat!

% Sveriges
Iakarforbur!d iktlon Avwvikelse 2008-09-30
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Patientsakerhet

Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for kvalitet och

patientsakerhet i halso- och sjukvarden;
SOSFS 2005:12

Hdmta pd http://www.sos.se/sosfs/2005 12/2005 12.htm

% Sveriges
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SOSFS 2005:12

Vardgivarens ansvar:

Att ledningssystemet for varje verksamhet ar
andamalsenligt med mal, organisation,
rutiner, metoder och vardprocesser som

calrarctallar lhvalitotan
OQANRCIoOLAIICiI AvaiiLtcicii.

% Sveriges
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SOSFS 2005:12

Verksamhetschefens ansvar:

e definiera rutiner for kvalitetsarbetet

e att mal for verksamheten formuleras och for att
dessa nas

e att ansvara for uppféljning och analys och
forbattringar.

% Sveriges
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SOSFS 2005:12

Medarbetarens ansvar:

e delta i vidareutveckling av rutiner och
metoder

e deltairisk- och avvikelsehantering
e deltai uppfoljning av mal och resultat.

% Sveriges
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SOSFS 2005:12

Avvikelse

Avvikelse: negativ handelse eller tillbud

Negativ handelse: handelse som medfort
vardskada

Tillbud: Handelse som kunde ha medfort
vardskada

% Sveriges
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SOSFS 2005:12

Avvikelse

Avvikelser kan vara vardrelaterade,
arbetsmiljorelaterade eller
driftrelaterade.

% Sveriges
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Aktion Avvikelse i PS.!

 Alla gemensamt!
e Tidsbegransat!

 Se med friska 6gon pa arbetsinnehall
och forutsattningar!

% Sveriges
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Vad kan rapporteras?

Vardplatsbrist pa IVA-postop-avdelning, dverbelaggningar,
utlokaliserade patienter, personalbrist, daliga IT-stod, installda
operationer, utrustning som saknas/ar trasig/for gammal, att
man har fel arbetsuppgifter, brist pa undersékningsrum och
expeditioner, bristande provsvarshantering, diktat som inte
skrivs ut, bristande lakemedelshantering, langa vantetider,

L|UDU||DL, Ull)l. pd ULU||U|||||8 UlLll1 Llu |U| ULU||U||| |s, Froets ||||JU

pa akuten-mottagning och avdelning.

% Sveriges
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Aktion Avvikelse:

Fore

o

Den medicinska professionens organisation

Ta fram verksamhetens mal av VC.
Lakarmote

Diskussion av vad och hur man ska
rapportera

Kontakta cheflakaren och se till att
alla har behorighet i systemet.

Beratta att ni ska genomfora
aktionen till 6vriga foreningar via
www.lakarforbundet.se/psprojekt

Sveriges
lakarforbund ¥/
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Under

Ordna med system for kopior av
rapporter till kontaktperson.

Kontaktperson garna med facklig
tid
Anvand PS.-knappar och material

fran forbundet. Bestall via
www.lakarforbundet.se/psprojekt




Aktion Avvikelse:

Efter Syfte
e Sammanstallning av
kontaktperson

e Att fa andring pa systemfel och

rutiner som innebar risker for fara
e Sammanstallning fran och en samre vard.

chefldkare/kvalitetsansvarig e Att |3kare fortsatter rapportera i

e Genomgang pa APT och med okad omfattning.
ledning pa olika nivaer.

e Diskussion mha ex
PS-medlemsdialogverktysg.

% Sveriges
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Aktion Avvikelse:

Svagheter

e OQverarbetade kollegor

e Krangligt avvikelsesystem
 Hopploshet, inget hjalper anda..
* VC negativ

% Sveriges
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Styrkor

Avsatt tid
Eldsjal
Utvardering ska leda till nagot

Lakarkaren ar den viktigaste
lanken for patientsakerhet



Aktion Avvikelse:

Vem behover inte vara med?

Den som har ett arbete som ar
organiserat utifran att ta hand om
patienten optimalt.

% Sveriges
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MEN HERREGUD, AR DOKTORN
FORTFARANDE UPPTAGEN MED

JA, HAN SKREV SA FRUKTANSVART
MANGA RAPPORTER, ATT HAN BLEV
TVUNGEN ATT SKRIVA AVVIKELSE-
RAPPORT OM ATT HAN HADE BLIVIT
TVUNGEN ATT SKRIVA SA MANGA
AVVIKELSERAPPORTER.

RAPPORTER??




