®

Aktion avvikelse — en aktion inom ramen for
Lakarforbundets patientsakerhetsprojekt PS.

Ur Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12)
Verksamhetschefen: Faststélla och dokumentera rutiner
for systematiskt kvalitetsarbete samt ansvara for uppfolj-
ning sa att atgarder kan vidtas.

Medarbetaren: Rapportera avvikelser samt delta i utveck-
ling och uppféljning.

Varfor behovs en aktion? Vi lakare har ju redan

skyldighet att rapportera.

e | dkarna ar en nyckelgrupp for patientsakerheten och det
ar viktigt att vi verkligen rapporterar avvikelser.

e /i ska kritiskt analysera rutiner och organisation utifran
patientsakerhet.

e /i ska gora konkret dokumentation for att forsoka pa-
verka permanenta brister.

e For att ge storre underlag till féréndring genomfor vi en
aktion gemensamt och tidsbegransat.

Syftet med aktionen

e Forbattrade rutiner och minskade brister i den dagliga
varden.

e Att lakare ska fortsatta avvikelserapportera dven efter
aktionen.

Sa har genomfors aktionen

e Alla ska ha behorighet och veta hur man hanterar
avvikelsesystemet.

Cheflakare och ledning ska vara informerade.
Utse gérna facklig kontaktperson for fragor.
Bestam tidsperiod.

Tank pa arbetsmiljo, drift och vard!

Textunderlag: Karin Batelson.



@® Checklista Aktion avvikelse

Nagra exempel pa vad du kan rapportera

[0 Vérdplats saknas pé réatt klinik.

O Patienten far vanta oacceptabelt lange pa
akutmottagningen.

Operation som blivit struken med kort varsel.
Ordinerade prover som inte tagits.

Patienten har fatt fel lakemedel eller lakemedel vid
fel tidpunkt.

Diktat som inte skrivits ut nar provsvar féreligger eller
patienten kommer till aterbesok.

oogd

O

[0 Vantetiden till en undersokning &r oacceptabelt lang.
[0 Tjansteklader i ratt storlek for
dagligt ombyte saknas.
[0 Undersokningsutrustning saknas, Ett drémscenario; tink
ar trasig eller fér gammal. om patienterna och vi
O Undersokningsrum saknas sa som arbetar [ varden

slapp allt detta. Borja
: med att rapportera alla
flerpatientsal. fel och brister!

patienten maste undersokas pa

O Undersokningsrum eller lakar-
expedition anvands for patientvard.

O Patientomhéandertagandet férsvaras av kranglande
datasystem.

O Arbetsrum som inte finns for ordentlig arbetsmiljo,
t ex pa akuten.

O Overtagning till IVA eller annan klinik avbojs p g a
platsbrist.

O Utbildning som inte erhalls eller tid for att ga pa
utbildning saknas.

O Allt annat som borde fungera men inte gor det!
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